OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAW

»EX-CON Polska” Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu
- Maj 2017 (wersja4) —

DEFINICJE

1. ,OWSiD” — Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw ,EX-CON Polska” Sp. z o.0.

2. ,EX-CON Polska” oraz ,Sprzedawca” — ,EX-CON Polska” Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Braniborska 58/68, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000236560, NIP 8942835571, kapitat zaktadowy
50.000 PLN.

3. .Kupujacy’ — przedsiebiorca wyrazajgcy wole nabycia Towaréw od EX-CON Polska i/lub
przedsiebiorca nabywajacy Towar od EX-CON Polska.

4. ,Umowa” — umowa sprzedazy Towardw zawierana poprzez przyjecie zaméwienia Kupujgcego
przez Sprzedawce w drodze Potwierdzenia Zamoéwienia zgodnie z procedura opisang w pkt llI
OWSID.

5. ,Towar’ — produkty i ustugi znajdujgce sie w aktualnej ofercie handlowej Sprzedawcy.

6. ,Dostawca” — spedytor, przewoznik, kurier, lub inny podmiot zajmujgcy sie dostarczaniem
przesytek.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze OWSID stosuje sie do wszystkich uméw zawieranych pomiedzy Sprzedawcg a
Kupujacym, bez ograniczen terytorialnych, a ponadto do wszystkich przysztych stosunkéw
handlowych pomiedzy stronami, nawet w przypadku braku ponownego wyraznego uzgodnienia
w tym zakresie; OWSID stosuje sie takze do stosunkéw przedumownych, o ile wynika to wprost
z tresci OWSID.

2. Wytgcza sie w catosci stosowanie jakichkolwiek wzorcéw umownych Kupujgcego i to
niezaleznie od stopnia, w jakim bytyby one sprzeczne z OWSID, chyba ze Sprzedawca wyrazi
na nie zgode na piSmie pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie odstepstwa od OWSID wymagajg wyraznej zgody Sprzedawcy. Warunki
indywidualnie uzgodnione przez strony, a ponadto wskazane w Potwierdzeniu Zamodwienia
majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWSID.

4. W przypadku sprzecznosci pomiedzy OWSID doreczonymi/udostepnionymi Kupujgcemu, a
treScig OWSID prezentowanych na stronie internetowej lub w jakichkolwiek innych materiatach
marketingowych Sprzedawcy, pierwszenstwo majg OWSID doreczone/udostepnione
Kupujgcemu.

5. OWSID znajdujg zastosowanie takze w przypadku sprzedazy dokonywanej na warunkach
INCOTERMS Iub na warunkach innych klauzul handlowych. W przypadku sprzedazy
dokonywanej na warunkach INCOTERMS, za wigzgce uwazaé sie bedzie INCOTERMS w
najnowszym brzmieniu, chyba Zze strony postanowity inacze;.

6. Umowy zawierane sg pod warunkiem, Ze nie stojg temu na przeszkodzie Zadne przepisy prawa
krajowego i miedzynarodowego, w szczegdlnosci przepisy z zakresu kontroli eksportu.



7. Sprzedawca i jego pracownicy $wiadczg ustugi z zachowaniem profesjonalizmu, nalezytej
starannosci oraz kierujgc sie dobrymi praktykami.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w zadnym z mozliwych zakresow,
w przepadku kiedy wykonywat umowe i powierzone zlecenie wedtug informaciji, polecen,
wytycznych lub jakichkolwiek innych sugestii, ktére pochodzity od Kupujacego.

9. Wszelkie informacje przekazywane przez Sprzedawce i jego pracownikdw w powyzszym
zakresie mogg mie¢ wytgcznie charakter informacji ogdlnych i nie majg mocy wigzacej, za$
Sprzedajacy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Kupujgcego
oraz osob trzecich.

. ZAWARCIE UMOWY

1. Wszelkie informacje dotyczace Towaréw, w tym w szczegdlnosci katalogi, foldery, broszury
oraz inne materiaty informacyjne lub reklamowe Sprzedawcy nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 k.c. W braku odmiennych ustalen, indywidualne wyceny Sprzedawcy przedktadane
Kupujacemu nie sg wigzace, nawet gdyby wskazywaty okres waznosci; oswiadczenia takie
nalezy rozumie¢ jako zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 k.c.

2. Umowa zostaje zawarta wskutek ziozenia przez Kupujgcego zamowienia na podstawie
przediozonej Kupujgcemu wyceny (,Zamowienie”) i jego przyjecia przez Sprzedawce w drodze
wystosowania do Kupujacego potwierdzenia przyjecia Zamowienia (,Potwierdzenie
Zamowienia”). Momentem zawarcia umowy jest wiec moment wystania do Kupujacego
Potwierdzenia Zaméwienia. W przypadku niemoznosci przyjecia Zamoéwienia (np. zmiana cen
wskutek réznic kursowych, wycena przestata by¢ aktualna, zamowienie zawiera odstepstwa od
wyceny), Sprzedawca przedtozy Kupujgcemu nowg wycene, na podstawie ktérej Kupujgcy
bedzie mogt ztozy¢ Zamowienie.

3. W przypadku, gdyby Kupujgcy nie wskazat w Zamowieniu terminu zwigzania oferts,
Sprzedawca moze przyja¢ Zamodwienie w ciggu 2 tygodni od dnia ztozenia Zamowienia. W
przypadku gdy Kupujacy nie otrzyma od Sprzedawcy Potwierdzenia Zamowienia (o$wiadczenie
o przyjeciu oferty), wéwczas przyjmuje sie, iz Zamowienie nie zostato przyjete przez
Sprzedawce oraz, ze Umowa sprzedazy nie zostata zawarta, chyba Zze Sprzedawca przystapit
do wykonania Zaméwienia.

4. Ze wzgledu na specyfike Towaru kazde Zamowienie powinno zosta¢ poprzedzone wycena.
Wobec powyzszego, jezeli Sprzedawca otrzyma od osoby, z ktdérg pozostaje w statych
stosunkach gospodarczych, oferte zawarcia umowy (Zamowienie) w ramach swojej
dziatalnosci, brak niezwiocznej odpowiedzi nie bedzie poczytywany za przyjecie oferty i
zawarcie Umowy. Powyzsze oznacza, ze tylko w momencie wystania Potwierdzenia
Zamowienia dochodzi do zawarcia umowy o tresci okreslonej w Potwierdzeniu Zamowienia.
Kupujacy powinien otrzyma¢ od Sprzedawcy uprzednig pisemng zgode na modyfikacje
wystanego Zamowienia. W przypadku braku akceptacji modyfikacji przez Sprzedawce
przyjmuje sie, ze strony majg do czynienia z nowym Zamowieniem dokonanym przez
Kupujgcego, poprzednie Zamowienie pozostaje za$ bez zmian i bedzie realizowane zgodnie z
ustaleniami. Wylgcznie za zgodg Sprzedawcy strony mogg anulowaé poprzednie Zamdwienie i
realizowaé wytgcznie nowe Zamowienie.

5. Zamoéwienie oraz Potwierdzenie Zaméwienia wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej. Za
forme réwnorzedng z formg pisemng uznaje sie Zamdwienia przestane za posrednictwem
poczty elektronicznej lub faksu, o ile zawierajg one dane nalezycie identyfikujgce nadawce
(firme, adres, NIP, imie i nazwisko, stanowisko, numer telefonu oraz adres e-mail) i pochodza
z adresu zawierajgcego domene firmowg lub numeru faxu Kupujgcego / Sprzedawcy.



6. Opis Towaru (waga, masa, wytrzymatos¢, tolerancja oraz pozostate dane techniczne) jak

réwniez wizualizacja Towaru (ilustracje, znaki, rysunki techniczne itp.) majg charakter
pogladowy. Dopuszczalne sg odstepstwa przyjete w obrocie handlowym oraz prawnym.
Dostawa Towaru zbudowanego z czesci (komponentéw) rownowaznych uwaza sie za dostawe
zamowionego Towaru, o ile nie narusza to celéw przewidzianych w Umowie oraz nie prowadzi
do zmiany uzgodnionej ceny.

Kupujacy nie ma prawa do odstgpienia od Umowy po jej zawarciu poza przypadkami, o ktérych
mowa w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa. Catkowite bgdz czesciowe
odstgpienie od Umowy, w tym ilosciowe lub wartosciowe ograniczenie Zamowienia, wymaga
kazdorazowej zgody Sprzedawcy.

O dokfadnym terminie dostawy Dostawca poinformuje Kupujgcego odrebnym potwierdzeniem,
w momencie otrzymania stosownych informacji od producenta/dystrybutora.

IV. CENY

1. Ceny zawarte w katalogach, folderach, broszurach oraz innych materiatach informacyjnych lub

reklamowych Sprzedawcy majg charakter poglgdowy. Charakter wigzgcy majg wytgcznie ceny
zawarte w Potwierdzeniu Zamoéwienia, chyba ze co innego wynika z ustalen stron.

Ceny Towaréw wyrazone sg w walucie polskiej (PLN) lub europejskiej (EUR), nie zawierajg
podatku od towardw i ustug (VAT) i nie obejmujg kosztéw transportu do Klienta (sprzedaz loco
fabryka), chyba ze co innego wynika z ustalen stron.

Dodatkowe koszty wynikajace z ewentualnych zmian sposobu dostawy dokonanych na
zyczenie Kupujacego — réwniez w przypadku ustalenia darmowej dostawy — ponosi Kupujgcy.
Powyzsze przyktadowo dotyczy kosztéw zwigzanych z indywidualnym sposobem pakowania
towaru oraz kosztéw przedtozenia i uzyskania certyfikatéw, o ktére to poprosit Kupujgcy

W przypadku, gdy ustalony termin dostawy jest dtuzszy niz 2 miesigce od dnia zawarcia umowy,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo odpowiedniej zmiany (waloryzaciji) ustalonej ceny, jesli w
tym okresie doszlo do wzrostu lub spadku kosztéw wykonania zaméwienia, w szczegolnosci
wskutek zmiany cen Towaréw lub réznic kursowych, chyba Zze co innego wynika z
indywidualnych ustalen z Kupujgcym. Powyzsze obowigzuje réwniez w przypadku zmiany
terminu dostawy przez Kupujgcego lub zwtoki Kupujgcego w odbiorze Zamadwienia (zgodnie z
pkt. VI ust. 10).

V. WARUNKI PLATNOSCI

VI.

1. W przypadku braku odrebnych ustalen, ptatnos¢ za zaméwione Towary nastepuje w formie

przedptaty dla pierwszych trzech zamdwien.

W przypadku braku odrebnych ustaleh, faktury ptatne sg w terminie 7 dni od daty ich
wystawienia. Za date zapfaty uwaza sie date uznania rachunku Sprzedawcy.

Ptatno$¢ dokonywana jest w catosci w walucie polskiej (PLN), chyba Ze strony uzgodnity
ptatnos¢ w walucie europejskiej (EUR) lub w innej walucie obce;j.

W przypadku opoéznienia w ptatnosci Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty odsetek
ustawowych.

Wobec braku odmiennych ustalen stron, faktury Sprzedawcy pfatne sg w catosci, bez
mozliwosci dokonywania potracen.

WARUNKI DOSTAWY



10.

Terminy dostawy, ktére nie zostaty w sposéb wyrazny ustalone, sg terminami orientacyjnymi i
nie sg wigzace.

Rozpoczecie realizacji zamdwienia rozpoczyna sie po wyjasnieniu kwestii technicznych i
handlowych. W przypadku uzgodnionej przez strony przedptaty zamowienie zostaje przyjete
przez Sprzedawce do realizacji po zaksiegowaniu przedptaty na koncie Sprzedawcy.

Dostawa Zaméwienia o wiekszej warto$ci moze by¢ uzalezniona od przeditozenia Sprzedawcy
nieodwotalnego i bezterminowego poreczenia bankowego réwnego cenie Zamowienia.

Dostawa Zaméwienia odbywa sie na adres wskazany przez Kupujgcego w trakcie sktadania
Zamowienia.

Orientacyjny czas realizacji Zaméwienia tj. czas liczony od chwili zawarcia Umowy zgodnie z
pkt. 1l ust. 2 do chwili wystania Zamdwienia do Kupujgcego jest kazdorazowo okreslany w
Potwierdzeniu Zamowienia. Czas realizacji Zamowienia moze ulec zmianie stosownie do
okolicznosci jakie nastgpig po zawarciu Umowy, w tym na skutek: dziatania/zaniechania
samego Kupujgcego, zaistnienia innych okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy
(przyktadowo: op6znienie w wystaniu towaru po stronie Producenta) bgdz sity wyzszej. Z tytutu
przekroczenia czasu realizacji Zamoéwienia Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia
odszkodowawcze.

Nie uregulowanie w terminie jakichkolwiek naleznosci przez Kupujgcego wobec Sprzedawcy,
uprawnia Sprzedawce do wstrzymania realizacji wszystkich Zamoéwien dotyczgcych
Kupujgcego; uzgodnione wczesniej terminy realizacji Zamoéwienia ulegajg stosownemu
wydtuzeniu.

Sprzedawca jest uprawniony do czesciowych dostaw lub czes$ciowych $wiadczen, o ile nie
narusza to uzasadnionego interesu Kupujgcego. W przypadku zaméwienia mniejszych ilosci
Towaru, niespetniajagcych wymogu producenta o minimalnej wielkosci zamoéwienia (MOQ)
Sprzedawca jest uprawniony do dopasowania wielkosci zaméwienia w gére do najmniejszej
stosowanej u Dostawcy jednostki opakowania, o ile nie naruszy to uzasadnionego interesu
Kupujgcego. Dostawca informuje jednoczesnie Kupujgcego o zaistniatym fakcie. Niezaleznie
od powyzszego, w przypadku specjalnych produkciji, wigzgcymi dla Kupujgcego sg dostawy z
tolerancjg do 10% rdznicy od ilosci faktycznie zamowionej. Powyzsze dotyczy rowniez kazdej z
czesci dostawy, jesli uzgodniono dostawy czesciowe.

Zamowienie zostanie dostarczone do Kupujgcego za posrednictwem Dostawcy wybranego
przez Sprzedawce lub podstawionego przez Kupujgcego. Sprzedawca w miare mozliwosci
uwzgledni wytyczne Kupujgcego co do sposobu dostawy; powstate w zwigzku z tym dodatkowe
koszty — réwniez w przypadku ustalenia darmowej dostawy — ponosi Kupujacy.

Zatadowanie i wysytka Towaru dokonywane sg na ryzyko Kupujgcego i nie sg ubezpieczone
(loco fabryka). Na prosbe Kupujgcego Sprzedawca moze ubezpieczy¢ Towar na wypadek
utraty, uszkodzenia, szkdd transportowych i ognia oraz dodatkowo zabezpieczyé Towar przed
szkodami w transporcie. Powstate w zwigzku z tym koszty ponosi Kupujacy.

Zamowienie moze by¢ odebrane osobiscie przez Kupujgcego lub osobe dziatajgcg na jego
Zlecenie. W takim przypadku, jesli termin odbioru nie zostat ustalony, Kupujacy zobowigzany
jest odebra¢ Zaméwienie w terminie 7 dni roboczych od poinformowania Kupujgcego przez
Sprzedawce o mozliwosci odbioru zaméwionego Towaru. W przypadku nieodebrania
Zamowienia przez Kupujgcego w ww. terminie, Sprzedawca uprawniony jest do dostarczenia
Zamoéwienia Kupujgcemu do jego siedziby na koszt i ryzyko Kupujgcego, a Kupujacy
zobowigzuje sie Zamoéwienie odebra¢. Kupujacy winien uzyskaé uprzednig pisemng zgode
Sprzedawcy na wszelkie zmiany sposobu i terminu odbioru towaru przez Kupujgcego.



11. Zaméwienie uwaza sie za dostarczone w momencie wydania Towaru Dostawcy, Kupujagcemu
lub osobie dziatajgcej na jego zlecenie; w tym momencie nastepuje przeniesienie ryzyka
zagubienia, uszkodzenia lub utraty Towaru na Kupujgcego.

12. W przypadku zmiany terminu dostawy na prosbe Kupujacego lub w przypadku naruszenia przez
Kupujgcego w sposob zawiniony obowigzkéw wspétdziatania przy odbiorze Towaru
skutkujgcego niemozliwoscig dostawy, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru
przechodzi na Kupujgcego, zas Towar zostanie przechowany przez Sprzedawce lub wybrany
przez niego podmiot na koszt Kupujgcego. W takiej sytuacji dostawe uznaje sie za
zrealizowang, a na Kupujgcym cigzy obowigzek uiszczenia umdwionej ceny oraz kosztow
przechowania Towaru. Koszt przechowania Towaru w magazynie Sprzedawcy wynosi 1%
wartosci zamowienia za kazdy rozpoczety miesigc, poczgwszy od miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym Sprzedawca zgtosit gotowos¢ wysyiki/ odbioru Towaru; koszt przechowania
Towaru przez podmiot trzeci stanowi jego wynagrodzenie. Obowigzkiem Sprzedawcy jest
udostepnienie Kupujgcemu dokumentéw umozliwiajgcych odebranie Towaru, przy czym
Sprzedawca moze wstrzymac sie z wydaniem ww. dokumentéw do czasu petnej zaptaty ceny
za Towar oraz kosztéw przechowania. Sprzedawca uprawniony jest do zadania naprawienia
powstatej w zwigzku z tym szkody.

13. Sprzedawca nie odbiera opakowania Towaru i innych zabezpieczen stuzgcych do transportu
Towaru. Utylizacji opakowania oraz ww. zabezpieczen dokonuje Kupujgcy na wtasny koszt.

14. Reklamacje z tytutu uszkodzen w czasie transportu Kupujacy powinien zgtosi¢ niezwtocznie
Dostawcy, zas kopie wystaé do Sprzedawcy. Widoczne uszkodzenia przesytki Kupujgcy
zobowigzany jest zgtosi¢ Dostawcy natychmiast przy odbiorze przesytki.

15. Sprzedawca nie sprzedaje towarow, ktére sg uznawane za niebezpieczne, a tym samym
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci karnej w rozumieniu art. 165 k.k.

VII. PRZEJSCIE PRAWA WEASNOSCI

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wiasnosci Towaru do momentu wykonania przez
Kupujgcego wszystkich zobowigzan wynikajacych z Umowy.

2. W przypadku, gdy Kupujacy zaptaci petng nalezno$¢ za dostarczony Towar, jednak nie
zaspokoi w catosci innych zobowigzan wynikajgcych z jego relacji gospodarczych ze
Sprzedawca, Sprzedawca dodatkowo zachowuje prawo wtasnosci do dostarczonych Towaréw
do chwili petnego spfacenia wszelkich takich zalegtych wierzytelnosci z tytutu wspétpracy
handlowej z Kupujacym. Sprzedawca ma prawo do zaliczenia ptatnosci na najdalej wymagalne
zobowigzania Kupujgcego, chyba ze co innego wynika bezposrednio z tresci czynnosci
dokonywanej przez Kupujgcego.

3. W przypadku przetwarzania przez Kupujgcego Towardw dostarczonych przez Sprzedawce,
Sprzedawca bezposrednio nabywa prawo wiasnosci do nowo wyprodukowanego towaru. Jesli
w procesie wykorzystywane sg inne materiaty, Sprzedawca otrzyma bezposrednio prawo
wspotwtasnosci do nowo wyprodukowanego towaru w stopniu rownym stosunkowi wartosci
fakturowej Towaru dostarczonego przez Sprzedawce do wartosci fakturowej pozostatych
materiatow.

4. W przypadku, gdy Towary dostarczone przez Sprzedawce bedg podlegaé tgczeniu lub
mieszaniu z rzeczg Kupujgcego, ktérg nalezy traktowaé jako rzecz zasadnicza, strony
uzgadniajg, ze Kupujacy przekaze na rzecz Sprzedawcy prawo wspotwtasnosci do takowej
rzeczy zasadniczej, w stopniu rownym stosunkowi wartosci fakturowej Towaru dostarczonego
przez Sprzedawce do wartosci fakturowej (lub, jesli nie mozna okresli¢ wartosci fakturowej, do
wartosci rynkowej) rzeczy zasadniczej. Kupujacy przechowuje tak powstatg wiasnos¢ wytgczng
lub wspdtwlasnosé bezptatnie dla Sprzedawcy.



5. Kupujacy w toku prowadzenia normalnej dziatalnosci handlowej ma prawo do swobodnego
dysponowania Towarami bedgcymi wiasnoscig Sprzedawcy, z zastrzezeniem, ze Kupujgcy
wywigzuije sie regularnie i punktualnie ze swoich zobowigzan w ramach wspoétpracy handlowej
ze Sprzedawcy. Kupujacy juz w chwili zawarcia Umowy ze Sprzedawca przenosi na
Sprzedawce wszelkie wierzytelnosci zwigzane ze sprzedazg Towardéw, co do ktérych
Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci; w przypadku, gdy Sprzedawca nabedzie prawo
wspotwiasnosci w wyniku przetwarzania, tgczenia lub mieszania, takie przeniesienie na rzecz
Sprzedawcy nastgpi w stopniu rownym stosunkowi wartosci fakturowej Towaru z zastrzezeniem
prawa wiasnosci dostarczonego przez Sprzedawce do wartosci Towaru z zastrzezeniem prawa
wiasnosci stron trzecich.

6. Na zgdanie Sprzedawcy, Kupujgcy zobowigzany jest do przedstawienia wszelkich niezbednych
informacji na temat stanu i zapaséw Towardéw bedacych wilasnoscig Sprzedawcy i
przeniesionych roszczen wobec Sprzedawcy. Ponadto, na zgdanie Sprzedawcy, Kupujacy
zobowigzany jest do wyraznego zamieszczenia na opakowaniach informacji o prawie wtasnosci
Sprzedawcy i do poinformowania swoich klientéw o przeniesieniu roszczen na Sprzedawcy.

7. Kupujgcy ma obowigzek niezwiocznie poinformowaé Sprzedawce o kazdym przypadku
egzekucji skierowanej do Towaru oraz innych przypadkach dziataniach naruszajgcych wtasnosé
Sprzedawcy, a ponadto podjg¢ niezbedne dziatania zaradcze. Wszelkie powstate w zwigzku z
dziataniami zaradczymi koszty majgce na celu zwolnienie, wydanie lub przywrdcenie stanu
pierwotnego Towaru objetego zastrzezonym prawem wiasnosci ponosi Kupujacy. Powyzsze
dotyczy rowniez kosztow uzasadnionych postepowan sadowych, o ile kosztéw tych nie bedzie
mozna wyegzekwowaé od osoby trzecie;.

8. W przypadku, gdy warto$¢ zabezpieczen roszczen przekracza roszczenia Sprzedawcy o ponad
15 %, Sprzedawca moze zwolni¢ czes¢ Towardw spod zabezpieczenia. Wybér zwalnianego
zabezpieczenia, nalezy do Sprzedawcy.

VIll. REKOJMIA ZA WADY, GWARANCJA

1. Kupujgcy zobowigzany jest odebra¢ zamowiony Towar, nawet jesli wykazuje nieistotne
(chociazby nieusuwalne), niezaktécajgce funkcjonowania Towaru wady. Za wady nieistotne
przyjmuje sie odchylenia od normy, rozmiardw etc. nieprzekraczajace 2%. lub kwestie
estetyczne (réznice kolorystyczne, zarysowania, wgniecenia) nie wptywajgce na funkcjonalnosé
towaru. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci Towardow wykonanych na specjalne zamdwienie
Kupujgcego.

2. Sprzedawca wylgcza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za sprzedane Towary w
maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo, co oznacza ze Sprzedawca w ogole nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi. W zakresie rekojmi oraz gwarancji Sprzedawca
odsyta Kupujgcego do Producenta. Sprzedawca jedynie posredniczy miedzy Kupujgcy a
Producentem w zakresie realizacji przez Kupujgcego jego uprawnien.

3. Gwarancji na urzadzenia z wylgczeniem udziela ich producent na
warunkach okreslonych przez producenta. Gwarancja nie obejmuje elementéw podlegajgcych
normalnemu zuzyciu podczas eksploatacji.

4. Gwarancja nie obowigzuje w przypadku:
a) nieodpowiedniego i niefachowego uzytkowania Towaru,

b) wadliwego montazu lub uruchomienia przez Kupujgcego lub osoby trzecie dziatajgce na
jego zlecenie,

c) btednej lub niedbatej obstugi,

d) nadmiernych obcigzen.



10.

Kupujgcy wnosi reklamacje na formularzu dostepnym na stronie internetowej, drogg
elektroniczng na adres: info@ex-con.pl lub faxem pod numer telefonu +48 71 794 70 47, w
formie zgtoszenia reklamacyjnego, ktérego minimalna tres¢ powinna obejmowac¢ dane
identyfikujgce Towar, w tym: typ Towaru i numer faktury sprzedazy oraz date stwierdzenia wady
i szczegotowy opis samej wady, a takze okolicznosci jej ujawnienia. Sprzedawca wskazuje, ze
jedynie posredniczy w zakresie przekazywania dokumentéw do Producenta. Rekojmie i
Gwarancje za towar ponosi Producent — zgodnie z pkt VIII ust 2 oraz ust 3.

Kupujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ Towar do Sprzedawcy lub wskazanego przez niego
podmiotu dopiero po wstepnym rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacyjnego przez Producenta, za
uprzednim poleceniem Sprzedawcy. Dostawa Towaru wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym lub
pozniej, ale bez polecenia Sprzedawcy odbywa sie na ryzyko (koszt) Kupujgcego.

Koszt transportu do Sprzedawcy lub wskazanego przez niego podmiotu ponosi Kupujacy, zas
koszt transportu zwrotnego do Kupujgcego ponosi Sprzedawca. W przypadku nie uznania
reklamaciji, Sprzedawca bedzie uprawniony do obcigzenia Kupujgcego kosztami transportu
Towaru.

Kupujacy jest obowigzany do dostarczenia reklamowanego Towaru w sposéb nalezycie
zabezpieczony przed ewentualnym uszkodzeniem.

Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego nastepuje w terminie 14 dni od dnia jego skutecznego
wptywu lub ztozenia dodatkowych wyjasnien przez Kupujacego. Czas rozpatrzenia zgtoszenia
reklamacyjnego jest czasem orientacyjnym, ktéry moze ulec zmianie, w szczegoélnosci w
przypadku potrzeby analizy Towaru przez producenta lub podmiot zewnetrzny.

Po uplywie terminu Gwarancji bgdz w przypadku nie uznania zgtoszenia reklamacyjnego,
Sprzedawca $wiadczy ustugi serwisu pogwarancyjnego za oddzielnym wynagrodzeniem.

IX. PROBKI

Wobec braku odmiennych ustalen stron, probki dostarcza sie odptatnie, a Kupujgcy pokrywa
réwniez koszty transportu. Cechy wzoréw i probek sg wigzgce tylko w przypadku, gdy zostaty
one wyraznie ustalone jako jako$¢ Towaru. Sprzedawca, zgodnie z indywidualnym ustaleniami
z Kupujgcym, moze zdecydowac sie na przekazanie Kupujgcemu nieodptatnych prébek.

X. OBOWIAZEK ZACHOWANIA POUFNOSCI.

1.

Sprzedawca zastrzega sobie wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej i prawa autorskie do
wszystkich dokumentéw i materiatdw przekazanych Kupujgcemu w ramach negocjacji lub
wykonywania Umowy, takich jak wyceny, rysunki, ilustracje, kserokopie. Prawa wtasnosci
intelektualnej nalezg do Sprzedawcy ewentualnie podmiotéw, z ktérymi Sprzedawca kooperuje.
Ani OWSID, ani Umowa nie stanowig podstawy do przeniesienia praw / udzielenia licencji w
odniesieniu do patentéw, wzoréw przemystowych, wzoréw uzytkowych, praw autorskich lub
jakichkolwiek innych praw wtasnosci intelektualnej i/lub przemystowej, chyba ze co innego
wynika z Umowy lub OWSID.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
1997 nr 133 poz. 883) Sprzedawca informuje, iz:

e Administratorem pozyskanych danych osobowych jest EX-CON Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg ul. Braniborska 58-68, 53-680 Wroctaw, zwana dalej Spotka,

e Dane osobowe przetwarzane bedg w celu kontaktu oraz w celu realizacji umow
i beda udostepniane wytgcznie operatorom pocztowym,



e kazda osoba ktéra podata Spéice swoje dane osobowe posiada prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

e podanie Spoice danych osobowych jest dobrowolne

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku kilku wersji jezykowych OWSID, pierwszenstwo ma polska wersja jezykowa.

2. Sprzedawcy za szkody wyrzgdzone Kupujgcemu ponosi odpowiedzialnos¢é wytgcznie za
szkode wyrzgdzong wskutek winy umysinej. Powyzsze oznacza, ze Sprzedawca nie pownosi
odpowiedzialno$ci za dziatania/zaniechania nieumy$lne. W razie zaistnienia podstaw
odpowiedzialnosci Sprzedawcy, Sprzedawca odpowiada maksymalnie do wartosci
zakupionego Towaru.

3. Cesja praw i/lub obowigzkéw Kupujgcego wynikajgcych z niniejszej Umowy wymaga pisemnej
zgody Sprzedawcy pod rygorem niewaznosci.

4. Miejscem spetnienia $wiadczenia dla wszystkich dostaw jest siedziba Sprzedawcy, chyba ze
strony uzgodnity inaczej lub ze Sprzedawca wskazat inne miejsce dla dostaw zwrotnych.

5. Witasciwoscig miejscowa sgdu jest siedziba Sprzedawcy albo — zgodnie z wyborem Sprzedawcy
— ogolna wiasciwos$¢ miejscowa dla Kupujgcego.

6. Umowa oraz zobowigzania wynikajgce lub powstate w zwigzku z Umowsg, podlegajg prawu
polskiemu. Wytgcza sie stosowanie Konwencji Narodoéw Zjednoczonych o umowach w
miedzynarodowej sprzedazy towardéw z 11 kwietnia 1980 r. (CISG).



