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POLITYKA JAKOSCI

EX-CON Polska Sp. z 0.0. chce byé uznanym dostawcag w zakresie sprzedazy i dystrybucji wyposazenia w zakresie automatyki
przemystowe;j i elektroniki oraz wsparcia i doradztwa technicznego i kompletacji dostaw.

Korzystajac z wieloletniego doswiadczenia i znaczacego potencjatu firmy EX-CON oraz poprzez $ledzenie najnowszych trendéw
i technologii oraz wiedze naszych pracownikdw i ekspertéw w swojej pracy koncentrujemy sie na jak najlepszym poznaniu i spetnieniu
wymagan klienta i stron zainteresowanych.

Naszg dewizq jest harmonijne wspotistnienie ze Srodowiskiem i stronami zainteresowanymi oparte na modelu zréwnowazonego
rozwoju zgodnie z United Nations Global Compact, w kontek$cie ekologicznym, spotecznym i etycznym. Popieramy Powszechng
Deklaracje Praw Cztowieka i United Nations Global Compact dgzymy do respektowania ich zasad w naszej firmie jak réwniez przez
naszych dostawcow.

Podejscie do jakosci
Nasza Polityka Jako$ci jest oparta na czterech podstawowych zasadach:

o Wstuchujemy sie w potrzeby dotyczace potrzeb naszych Klientéw i precyzyjne dopasowujemy rozwigzania,

o Przy planowaniu proceséw i ustug, identyfikujemy potencjalne btedy i podejmujemy niezbedne dziatania w celu
zapobiegania tym btedom,

o Funkcjonowanie i doskonalenie systemu zarzadzania jako$cig opartego na modelu ISO 9001:2015 traktujemy
jako integralng cze$¢ strategii firmy.

o Rozumiemy jak istotne jest stale podnoszenie kompetencji, aby wykonywa¢ swojg prace profesjonalnie

i zgodnie z aktualnymi przepisami prawnymi oraz wymaganiami Klientéw i stron zainteresowanych.

Powyzsze zasady realizujemy poprzez:

o Elastycznos$¢ w zakresie indywidualnych potrzeb klienta i ich zmian,

o Biezace monitorowanie otoczenia biznesowego, w tym monitorowanie wymagan oraz potrzeb naszych Klientow,

o Zatrudnianie profesjonalistow, ktorzy systematycznie podnosza swoje kwalifikacje aby moéc rozwiewaé
wszystkie watpliwosci i stuzy¢ pomoca w rozwoju,

o Precyzyjng komunikacje wewnetrzna.

Zaangazowanie na rzecz jakosci
Dzigki realizacji niniejszej polityki jakosci, chcemy aby nasze ustugi i oferowane wyroby w petni odpowiadaty wymaganiom klientow
i stron zainteresowanych.

Zobowigzujemy sie do statego spetniania wymagan oraz do ciggtego doskonalenia naszego systemu zarzadzania jakoscia.

Klient w centrum uwagi

Badamy satysfakcje naszych Klientow i na tej podstawie doskonalimy procesy w firmie.

Poprzez proces doradztwa technicznego staramy sie rozwiewaC wszystkie watpliwosci i zawsze stuzyC klientom pomocg w
ich rozwoju.

Komunikacja z Klientami i stronami zainteresowanymi
Promujemy zasady etyki biznesowej w szczegdlno$ci poprzez:
o prowadzenie dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;
o przestrzeganie zasad wolnej i uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania wszystkich uczestnikéw obrotu
gospodarczego;
zapewnienie poprawno$¢ i jasnosé sformutowan w zawieranych w ofertach i umowach;
$wiadczenie ustug z nalezytq starannoscig i zgodnie z opracowanymi standardami;
zapewnienie poufnos$é informacji uzyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug;
zapewnienie realizacji ustug wytacznie przez wykwalifikowany personel;
dazenie do statego podwyzszania wtasnych kwalifikacji.
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Odpowiedzialnos$¢

W EX-CON Polska Sp. z o.0. kazdy jest odpowiedzialny za monitorowanie jako$ci ustug w ramach swojego obszaru.
Odpowiedzialnos¢ za utrzymanie, ocene i wyznaczanie kierunkow ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania jako$cig spoczywa
na Kierownictwie firmy.

Zapoznajemy naszych pracownikow oraz wspotpracownikow z zasadami systemu zarzadzania jakoScig oraz celami niniejszej
polityki jakosci.

Niniejsza polityka jakosci jest dostepna dla naszych pracownikéw, wspotpracownikow, Klientéw oraz stron zainteresowanych.

Wroctaw, dnia 01.02.2017

1222 L2 X X2 222 XXX X 2222 X2 2 X2 2222222222 222222 222 222222 22 X2 2 X222 X2 XX 2 2L 2
1 22 2 X2 XX 22 22X 22X 2222 X2 2 X2 22222222222 22222222 222222 22 X2 2 X222 X2 X2 2 2 2

1244444224222 2222442422442 2222224242222 22424242 24



